Sagendalspoficn

TIRSDAG 21. MARS 2006

LOKALNYTT 158

Oslos forste
lekeutleie

Oslos ferste leketgysut-
leie har dpnet i en liten
leilighet i Holmenkollen.

Bak det nye konseptet
star australsk-britiske
Simone Webster. Hun
forteller at lekeutleie er
sveert vanlig i England,
USA og Australia.

- Men jeg hadde ikke
seft det i Norge fgr. Der-
for ville jeg starte det
forste, forteller hun til
Aften.

Ifplge Webster er det
mange fordeler med et
leketgysutleie.

- Du kan for eksempel
la barnet ditt prgve en
dyr leke fgr du kjgper
den for 4 se om den faller
i smak, eller du kan leie
leker til spesielle anled-
ninger som nir barnebar-
na er pa besgk, forteller
Webster.

Lekene kan bestilles pa
internett, og beholdes i
opp til fire uker.

- Tenk na pa alle famili-
ene som Kkjgper inn
masse leker, men ender
med & stue det i garasjen
nar barna blir for gamle.
Néa kan de leie det i ste-
det, sier Webster til
Aften. (©NTB)

Tatt med 7,5
tonn godteri

Tollvesenet gjorde i hel-

- gen storfangst av slikke-

rier. 7.696 kilo med diver-
se smagodt ble funnet i
en norsk lastebil.

- Godterier 14 i kasser i
lastebilen og var ikke
forsgkt skjult pa noen
mate, forteller kontroll-
sjefen i tollvesenet pa
Svinesund, Wenche Fre-
driksen, til NRK.

De to personene som
kjgrte lastebilen forsgkte
a smugle varene inn, men
tollerne satte en stopper
for godterikjgperne.

Sg@tsakene som var
kj@pt i Sverige hadde en
innkjgpsverdi pa 70.000
kroner, og ville trolig
blitt solgt i Norge med
god fortjeneste.

- Vi har beslaglagt
varene. Alt godteriet blir
¢gdelagt nar saken er
avgjort, sier Fredriksen.
(ONTB)

Ukjente kunder

snoker rundt

Handelsstanden i
Kongsberg tar seg selv
i orene. Ukjente og
kravstore profesjonelle
kunder skal gi servicen
et loft gjennom
kontroller.

SUNNIVA RISTE ANDERSEN
redaksjonen@laagendalsposten.no

De ukjente kundene som de
siste ménedene har dukket opp
rundt i Kongsberg for & handle,
har en baktanke. Det er han-
delsstanden ved Sglvbyen
Kongsberg AB og firmaet
Ukjent Kunde som star bak
prosjektet. Malet er & forbedre
servicen.

Granskes fra topp til ta

Du vet ikke hvem de er, hvor-
dan de ser ut eller nar de kom-
mer for & granske deg. Det er
hva butikkene i Kongsberg har
mattet leve med i flere méne-
der. Siden desember i fjor har
de frivillig latt seg kontrollere.
Og det er ikke noen overfladisk
kontroll vi snakker om. Alt fra
konversasjonen med betjening-
en til utseendet utenfra og inne
i butikken, orden, ryddighet og
produktkunnskap blir vurdert, i
tillegg til en rekke andre kon-
trollpunkter.

- Det er viktig a4 tenke pa at
service er mye mer enn samta-
len med ekspeditgren. Ditt inn-
trykk av butikken, de ansattes
kunnskap om produktene og
selgers omtanke er ogsa viktig
for om du kommer tilbake en
annen gang. Butikkene har der-
for alt 4 tjene pa & forbedre seg,
sier daglig leder Per Skinmo i
Ukjent Kunde som utfgrer pro-
sjektet pad oppdrag fra Sglvby-
en Kongsberg.

Prosjektet gar over seks
maneder, og det er de frittsta-
ende butikkene som er med i
forste rekke.

FAR ROS: Daglig leder Gry Hoen i Sglvbyen Kongsberg BA og daglig

leder Per Skinmo i U

Kunde roser betjeningen pa Spiten Synsam

for deres innsats for 3 gjgre butikken enda triveligere.

— 26 butikker far méanedlige
tilbakemeldinger pad bakgrunn
av dommen fra de ukjente kun-
dene. Mange av de 200 ansatte
har ogsa veert pa kurskvelder
for & lzere hvordan de kan for-
bedre servicen. Vi har sett
mange positive tiltak som fglge
av opplegget, sd det er apen-
bart at butikkene tar dette seri-
gst, sier daglig leder Gry Moen
i Sglvbyen Kongsberg.

Gjor det bra
Det som gjeér prosjektet pa

FOTO: SUNNIVA RISTE ANDERSEN

Kongsberg spesielt, er at det er
et fellesopplegg for mange
butikker.

- Mange av dem som
gjennomfgrer slike opplegg,

gjor det pa egen hand. Her pa

Kongsberg har handelsstanden
derimot tatt grep om dette i fel-
lesskap, noe som er svzert posi-
tivt ogsa for 4 bedre miljget
dem imellom, sier Skinmo.

Han har hyggelige tall 4 legge
fram etter tre maneders pro-
sjekt. Butikkservicen beregnes
ut fra en poengskala fra 0 til
100 poeng.

- Kongsberg gjor det bra, fak-
tisk best av de fire stgrste ste-
dene vi har som kunder. Butik-
kene som er med, hadde i
februar et gjennomsnitt p&
over 65 poeng, noe de bgr vare
stolte av. Noe som i tillegg er
hyggelig, er at gjennomsnittet
har gétt betydelig opp siden vi
startet prosjektet i desember.
Ved f@rste kontroll 14 gjennom-
snittet pa 55 poeng, sier Skin-
mo.

Han mener det er arbeid med
servicen over tid som vil fgre
til forbedringer.

- Prosjektet gar over seks
maneder. Det gjgr vi fordi vi
tror det er langvarige arbeid
som vil fgre til varige endring-
er og en forbedret service, sier
han.

Skal fple seg velkommen

Selv om butikkene skal strebe
etter en sa hgy poengsum som

mulig, mener Skinmo man ikke

ma glemme at trivsel i butikken
er mer enn skinnende rene gulv
og pene butikkdamer.

- Morgendagens handel kom-
mer til 4 vaere avhengig av god
service. Nettet kommer til a ta
over for en del. Du kan for
eksempel handle pa nett hele
degnet. S4 hvorfor velge en
butikk i stedet? spgr han.

Skinmo tror det handler om &
fdle seg hjemme.

— Den litt rare ekspeditrisen

om har jobbet i butikken i 30 ar -

har stor sjarm og kunnskap.
Det er faktisk viktig at butik-
ken ikke er for perfekt. Blir det
for fancy og hipt, orker ikke
folk & komme tilbake. Butikken
mé veaere menneskelig, mener
han. Skinmo tror handletrenden
framover kommer til 4 g& mer
og mer bort fra de strgmlinje-
formede kj@pesenterbutikkene,
slik at de frittstdende igjen kan
komme mer pé banen.

— Det kommer nok til & vaere
plass og behov for begge deler,
men jeg tror mange er ute etter
noe spesielt. Det kan de finne i
de mange enkeltstiende butik-
kene, mener han.
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