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'ﬁs‘rsterende aktarer innen

Bumsnaeringa, og serge
i1‘4ere akterer etablerer
‘romsgregionen. Man ma
dsfore Tromseregionen
l{}'trim'l. hvor kunnskap er
Jissen. Det blir derfor viktig

3 pa lag med kunnskapsmil-

‘omradet, for dette miljoet
'Seg ut i nordnorsk sam-
#ng. Alle ma satse ut fra de
nene man har, og er det en
har, sé er det kunnskap.
dig er det viktig & poengtere
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& tilskudd til det fagmiljeet
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direktor i Naeringsforeningen i
Tromseregionen.

- Ma satses tungt
Kristoffersen vektlegger ogsa
viktigheten av a fa ei koordinert

petroleumssatsing i omradet.
- Dette er jo en gledens dag,

vi skal endelig fa ei ordentlig

o0g systematisk satsing na. Den

- Endelig far vi midler til 3 finansiere ei skikkelig petroleumssatsing i
Tromsp. Dette er en gledens dag, mener Grete Kristoffersen.

Skal vi fa noe sving pa petro-
leumsnaeringa her, sa ma det
satses tungt. Jeg er veldig glad
for at RDA-styret 0gsa er bevisst
dette, og mener sa absolutt at
disse midlene kan gi vind i seilene
i arene som kommer.

Soker prosjektleder
PetroPoint skal realiseres av
Nzeringsforeningen og lokaliseres
til Naeringslivets hus. Der jobbes
det na iherdig for & sy sammen en
stillingsannonse som skal friste
nasjonale ressurspersoner til &
soke.

smule satsinga so
asert seg pa dugnad.

denes servicelgft

Handelsstanden i Tromsg er i gang med tidenes

stgrste servicelpft.

] Thomas Schanche

B e: Naringsforeningen

Gjennom Neeringsforeningen i
Tromseregionen, skal service-
nivaet til 25 handelsbedrifter i
Tromsp kartlegges og forbedres
med assistanse fra firmaet Ukjent
kunde.

Sakalte «mysteryshoppere»
skal gjennom tre runder teste
hver enkelt butikks serviceniva
gjennom a late som de er vanlige
kunder. Hver enkelt butikk far sa
presentert kundeopplevelsene til
«mysteryshopperne» - og endrin-
gene over tid.

ike viktig som a laere av kun-
dene3pplevelser av serviceniva

i butikkene, er kursing i hvordan
man kan forbedre seg. Forelepig
er 175 personer fra de 25 han-
delsbedriftene som er spredt fra
sentrum til Jekta ost og Jekta vest
pameldt til salgskursen der «man
skal sla et slag for kundene».

Syv handelsbedrifter i Tromsg
fikk besgk av «mysteryshoppere»
i var. Resultatene kunne i falge
Kjell Arvid Andreassen i Neerings-
foreningen vaert bedre.

- Sammenliknet med andre
norske byer har vi et enormt for-
bedringspotensial, slar Andreas-
sen fast.

Andreassen haper flere han-
delsbedrifter blir med ved neste
serviceleft.

hesten skal vi
rekruttere en prosjektle

prosjektmedarbeider som skal
lede storsatsingen. Vi gar bredt

ut, og skal sgke nasjonalt for a fa
den kapasiteten vi mener bar lede
dette prosjektet. Vedkommende
ma bade ha den rette kompetan-
sen og erfaring fra petroleums-
naeringen, og selvfalgelig vaere en
dyktig lagspiller som kan skape
engasjement og entusiasme i
regionen. PetroPoint skal samar-
beide tett med nabokommunene
til Tromsa. Det blir veldig spen-
nende 3 se hvem som tar denne
utfordringen og sender en sgknad,
sier en forneyd naeringsforenings-
direkter.

sa effektiv
®ere?

vare fagspesialister handtere
nskap og lenn for deg.

kan fa:

egnskapsrapporter pad web
lektroniske reiseregninger pa web
lektronisk fakturaflyt

sma Services Norge,
deling Tromsg
P ma.no/outsourcing « 77 60 84 40

Laget som skal gi handelsstanden et serviceloft er [f.v.] Per Skinmo
fra Ukjent Kunde, Lalia Myrvang fra Jekta, Monica Olaisen fra Ukjent
Kunde og Kjell Arvid Andreassen fra Naringsforeningen.

- Jeg tror de fleste handelsbe-
driftene har mye & hente pa denne
kompetansehevingen. Spesielt
spesialbutikker uten kjedetilknyt-
ning, legger han til. Handels-

bedriftene i Tromse ma bli mer
lannsomme, og lennsomhet og
forneyde kunder gar hand i hand,
fastslar Andreassen.
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