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Stakkevollvegen 134¢
Eierleilighet

Tuftebakken 9G
3-roms blokk
Mnd.kost: 3 108
Prisant: 2 500 ooo
Visning: 1700-1730

Mellomvegen 115
Vertikaldelt bolig
Prisant: 2 075 000
Visning: 1700-1800

Prisant: 1 500 000
Visning: 1730-1800
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Servicen i Tromsgs
butikker skal bli
bedre.

I mai foretok firmaet Ukjent
Kunde en undersekelse om
serviceniviet hos nseringsdri-
vende i Tromse sentrum.

Ikke alt var like bra. Derfor
velger bransjen selv & komme
pa kurs for & laere bedre ser-
vice.

Fine butikker
Resultatet fra undersekelsen
viser at kunder i Tromse er for-
neyde med fasadene og inn-
gangene til butikkene, og de
synes stort sett det er fine lo-
kaler.

Men det sterste ankepunktet
er at det er for vanskelig for

kunden & fa de ansattes opp-
merksomhet, og at sluttfering-
en av kjepet ofte blir vel kon-
tant og for lite vennlig.

De ansatte i Tromses butik-
ker har god fagkunnskap, men
de er ikke gode ambassaderer
for sine egne butikker.

De mangler rett og slett
stolthet for egen bedrift, kon-
kluderer undersekelsen.

Stor interesse

Men interessen fra de nee-
ringsdrivende for & lzere bedre
service er det ingen ting a si

pa.

I alt 250 ansatte i 26 butik-
ker har meldt seg pa kurs for a
bli bedre pa service. Kursene
arrangeres i lokalene il
Naeringsforeningen i
Tromseregionen.

— Det handler om & ha fokus

SERVICE:

Per Skinmo i firmaet
Ukjent Kunde ha
butikkene i Tromseo
pa skolebenken for a
laere bedre service,

og a veere til stede for kunden,
forklarer  kursholder  Per
Skinmo fra Ukjent Kunde.

Han sier servicenivaet i
Tromse ikke er sa darlig, men
at det er enkelte omrader hvor
det kan bli bedre. Det er det
han fokuserer pd nar han i
disse dager kurser de butik-
kansatte i Tromse.

Kjell Arvid Andreassen i
Neeringsforeningen, som
arrangerer kurset, har ambi-
sjonen klar for sine medlems-
bedrifter:

— Dette skal bli tidenes ser-
vicelsft i Tromses!
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